
POL Politica del sistema di gestione

Storia della versione

Scopo

Nebulab promuove politiche produttive/di erogazione del servizio che contemplino le
esigenze di sviluppo economico e di creazione di valore, proprie delle attività di impresa ad
esso riconducibili, con le esigenze di rispetto e salvaguardia dell’ambiente e della
responsabilità sociale e della sicurezza delle informazioni e dei dati. Si impegna inoltre a
rispettare la normativa vigente incoraggiando la diffusione di una cultura del rispetto dei
principi legali.

Nome della società Nebulab

Data di entrata in vigore 12/12/2025

Versione Data Descrizione Autore Approvato da

1 04/06/2025 -- N / D -- Matteo Galliani -- N / A --

Nebulab
Pubblico

1 / 5



Indice

Campo di Applicazione

Riferimenti Normativi

Termini e Definizioni

Ruoli e Responsabilità

Impegno e obiettivi del sistema di gestione

Archiviazione e Aggiornamenti

Documenti di Riferimento

Nebulab
Pubblico

2 / 5



Campo di Applicazione
La presente politica definisce i principi e gli impegni di NEBULAB S.R.L. per la gestione
della qualità, in conformità con i requisiti della norma ISO 9001. Questo documento si
applica a tutti i processi e le attività aziendali volti alla fornitura di servizi di consulenza,
strategia, design e ingegneria per la tecnologia e-commerce. L'obiettivo è assicurare
l'eccellenza, la soddisfazione del cliente e il miglioramento continuo delle prestazioni in
tutto il contesto organizzativo.

Riferimenti Normativi
UNI EN ISO 9001:2015 - Sistemi di gestione per la qualità – Requisiti.

Leggi e regolamenti nazionali e internazionali applicabili al settore dei servizi IT e della
consulenza.

Termini e Definizioni
Contesto dell'organizzazione: Combinazione di fattori interni ed esterni che possono
avere un'influenza sull'approccio di un'organizzazione nello sviluppare e raggiungere i
propri obiettivi.

Miglioramento continuo: Attività ricorrente mirata ad accrescere le prestazioni.

Parte interessata (stakeholder): Persona o organizzazione che può influenzare, essere
influenzata o percepire di essere influenzata da una decisione o da un'attività.

Qualità: Grado in cui un insieme di caratteristiche intrinseche di un oggetto soddisfa i
requisiti.

Sistema di Gestione per la Qualità (SGQ): Parte del sistema di gestione di
un'organizzazione orientato al conseguimento di risultati, in relazione agli obiettivi per la
qualità, per soddisfare le esigenze, le aspettative e i requisiti delle parti interessate, per
quanto appropriato.

Ruoli e Responsabilità
Partner: Definisce e sostiene la politica per la qualità, assicurandone l'allineamento con
gli indirizzi strategici. Approva gli obiettivi per la qualità, riesamina periodicamente il
sistema e promuove una cultura orientata al miglioramento continuo a tutti i livelli
aziendali.

Responsabile del sistema di gestione: Assicura la gestione della politica per la qualità
come informazione documentata, garantendone la corretta comunicazione,
comprensione, applicazione e disponibilità per le parti interessate.

Impegno e obiettivi del sistema di gestione
La Politica per la Qualità di NEBULAB S.R.L. è un elemento centrale della strategia
aziendale, definita e sostenuta dai Partner per guidare l'organizzazione verso l'eccellenza
nel settore della consulenza e-commerce. Questa politica è concepita per essere
appropriata alle finalità e al contesto di NEBULAB S.R.L., supportando la sua missione di
fornire servizi di strategia, design e ingegneria di alto valore per marchi direct-to-consumer
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(DTC), innovativi e in forte crescita. L'allineamento della politica con gli indirizzi strategici è
assicurato da un'analisi continua del contesto, come descritto nel documento "Analisi del
contesto", e dal riesame periodico da parte dei Partner.

La presente politica costituisce il quadro di riferimento per la definizione e il riesame degli
obiettivi per la qualità. Tali obiettivi sono stabiliti per promuovere l'innovazione tecnologica,
in particolare nello sviluppo su piattaforme come Shopify e Solidus, e per incrementare
costantemente il valore percepito dai clienti. I Partner approvano gli obiettivi e ne
verificano il raggiungimento, assicurando che siano coerenti con gli impegni qui definiti e
gestiti secondo la procedura "PRO Obiettivi e pianificazione per il loro raggiungimento".

NEBULAB S.R.L. si impegna a soddisfare tutti i requisiti applicabili, inclusi:

I requisiti espliciti e impliciti dei clienti, con l'obiettivo di superarne le aspettative in termini
di qualità, performance e affidabilità delle soluzioni e-commerce fornite.

Gli obblighi contrattuali e i requisiti legali e normativi pertinenti al settore dei servizi IT e
della consulenza.

Le esigenze e le aspettative delle parti interessate rilevanti, identificate tramite l'analisi
del contesto. La misurazione della soddisfazione del cliente, gestita tramite la procedura
"PRO Analisi soddisfazione clienti", è uno strumento fondamentale per verificare
l'efficacia di questo impegno.

L'organizzazione si impegna al miglioramento continuo del Sistema di Gestione per la
Qualità per accrescere le proprie prestazioni. Tale impegno si concretizza attraverso
l'analisi sistematica dei rischi e delle opportunità, come da "PRO Procedura di gestione dei
rischi", il monitoraggio delle performance dei processi secondo la "PRO Procedura delle
misurazioni e del monitoraggio", e la gestione strutturata dei rilievi e degli audit interni. I
Partner promuovono attivamente una cultura orientata al miglioramento a tutti i livelli
aziendali, utilizzando gli esiti del "PRO Gestione riesame della direzione" per definire azioni
strategiche.

La Politica per la Qualità è mantenuta come informazione documentata e la sua gestione è
affidata al Responsabile del sistema di gestione, in accordo con la "PRO Procedura di
gestione delle informazioni documentate". I Partner hanno la responsabilità di assicurare
che la politica sia comunicata, compresa e applicata da tutto il personale. La politica è
inoltre resa disponibile alle parti interessate esterne rilevanti, quali clienti e partner, per
dimostrare l'impegno di NEBULAB S.R.L. verso la qualità e l'eccellenza.

Archiviazione e Aggiornamenti
Questo documento è gestito come informazione documentata controllata e archiviato in
formato digitale. Viene sottoposto a riesame periodico, almeno annualmente in
concomitanza con il riesame della direzione, e aggiornato secondo necessità dal
Responsabile del sistema di gestione, con l'approvazione dei Partner, per garantirne la
continua idoneità ed efficacia.

Documenti di Riferimento
Analisi del contesto

PRO Obiettivi e pianificazione per il loro raggiungimento
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PRO Analisi soddisfazione clienti

PRO Procedura di gestione dei rischi

PRO Procedura delle misurazioni e del monitoraggio

PRO Gestione riesame della direzione

PRO Procedura di gestione delle informazioni documentate
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