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Descrizione della versione

Rispetto alla versione precedente, le principali modifiche sono:

» Introduzione delle sezioni amministrative di campo di applicazione, riferimenti normativi,
termini e definizioni, ruoli e responsabilita, archiviazione e aggiornamento e documenti di
riferimento, per allineare la struttura del documento al formato adottato dall'intero
Sistema di Gestione Integrato

» Riformulazione della sezione "Scopo" con separazione dell'intento programmatico della
politica rispetto ai contenuti di impegno e obiettivi, ora collocati in una sezione dedicata

» Consolidamento degli impegni della Direzione e degli obiettivi del SGI nella nuova
sezione "Impegno e obiettivi del sistema di gestione", che integra in modo unitario gli
aspetti di qualita del servizio e di sicurezza delle informazioni

» Aggiornamento dei riferimenti ai ruoli organizzativi coinvolti nella governance della
politica, in coerenza con I'organigramma vigente

» Esplicitazione delle modalita di comunicazione della politica agli stakeholder interni ed
esterni

Scopo

Complaion Srl — piattaforma che aiuta le PMI europee a ottenere, mantenere e valorizzare
le certificazioni ISO in modo rapido, digitale e conveniente — riconosce nella qualita dei
servizi erogati e nella protezione delle informazioni dei propri clienti fattori imprescindibili
per il raggiungimento della propria missione: aiutare 50 000 PMI a gestire online le
certificazioni ISO. La presente politica esprime le intenzioni e gli orientamenti strategici
dell'Alta Direzione in materia di qualita e sicurezza delle informazioni. Essa costituisce |l
documento di vertice del Sistema di Gestione Integrato (SGI), conforme alle norme ISO
9001:2015 e ISO/IEC 27001:2022, e fornisce il quadro di riferimento per la definizione degli
obiettivi, I'allocazione delle risorse e la promozione del miglioramento continuo in tutte le
attivita dell'organizzazione. Attraverso questa politica, Complaion intende assicurare che
ogni decisione e ogni processo operativo siano guidati dal rispetto dei requisiti applicabili
— normativi, contrattuali e delle parti interessate — e dall'impegno costante a elevare le
prestazioni del SGI e la soddisfazione dei clienti.

Campo di applicazione

La presente politica si applica a tutte le attivita di Complaion Srl riconducibili alla
progettazione e sviluppo di soluzioni software per la gestione della conformita a standard
normativi e regolamentari, nonché all'erogazione di servizi di consulenza, auditing e
supporto nella certificazione 1SO. Essa coinvolge l'intero personale — dipendenti,
collaboratori e appaltatori — indipendentemente dalla sede o dalla modalita di erogazione
della prestazione lavorativa, incluse le sedi operative remote e lo spazio di coworking
WeWork San Marco di Milano. Sono altresi comprese le attivita di gestione dei dati e delle
informazioni di clienti, partner e interlocutori interni.
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Riferimenti normativi

» I1SO 9001:2015
» ISO/IEC 27001:2022

Termini e definizioni

Alta Direzione (Top Management): persona o gruppo di persone che, al livello piu
elevato, guidano e controllano un'organizzazione.

Sistema di gestione: insieme di elementi correlati o interagenti di un‘organizzazione
finalizzato a stabilire politiche, obiettivi e processi per conseguire tali obiettivi.

Politica: intenzioni e orientamento di un‘organizzazione espressi formalmente dalla sua
Alta Direzione.

Parte interessata (stakeholder): persona o organizzazione che puo influenzare, essere
influenzata da, o percepire sé stessa come influenzata da una decisione o attivita.

Miglioramento continuo: attivita ricorrente finalizzata ad accrescere le prestazioni.
Rischio: effetto dell'incertezza sugli obiettivi.

Sicurezza delle informazioni: preservazione della riservatezza, dell'integrita e della
disponibilita delle informazioni.

Obiettivo: risultato da conseguire, misurabile e coerente con la politica.

Ruoli e responsabilita

Chief Executive Officer: approva la politica aziendale, fissa gli obiettivi strategici del
SGI e garantisce la disponibilita delle risorse necessarie al suo funzionamento e
miglioramento.

Resp. SGI: cura la redazione, I'aggiornamento e la comunicazione della politica,
verificandone la coerenza con il contesto organizzativo e i requisiti normativi applicabili.

Chief Operating Officer: collabora con il Chief Executive Officer nella verifica del
raggiungimento degli obiettivi operativi € nel monitoraggio dei relativi indicatori di
prestazione.

Chief Technology Officer: garantisce la coerenza tra la politica aziendale e i controlli
tecnici di sicurezza delle informazioni implementati a protezione degli asset informativi.

Impegno e obiettivi del sistema di gestione

Complaion ha istituito un Sistema di Gestione Integrato conforme alle norme I1ISO
9001:2015 e ISO/IEC 27001:2022 che abbraccia lo sviluppo e la gestione della piattaforma
software, la consulenza e il supporto nella certificazione ISO e la gestione dei dati e delle
informazioni di clienti, partner e interlocutori interni. L'impegno dell'organizzazione si
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traduce nel coinvolgimento attivo dell'intera struttura aziendale, affinché ciascuno —
secondo le proprie responsabilita — contribuisca al raggiungimento degli obiettivi e
promuova:

» la sicurezza dei dati e delle informazioni, preservandone riservatezza, integrita e
disponibilita;

» la soddisfazione del cliente, fondata su semplicita d'uso, velocita di servizio e valore
aggiunto misurabile;

» l'efficienza dei processi, grazie all'automazione delle attivita di compliance e
all'ottimizzazione continua dei flussi operativi;

» la qualita delle forniture, selezionando partner affidabili e conformi ai requisiti del SGI,

» il miglioramento continuo, sostenuto da misurazioni oggettive e dall'analisi sistematica
dei rischi e delle opportunita;

» il rispetto e la valorizzazione delle persone, in un ambiente inclusivo, sicuro e orientato
alla crescita professionale;

» l'innovazione e il cambiamento digitale a supporto della conformita normativa;
» la comunicazione trasparente e la partecipazione attiva di tutto il personale.

Le strategie di sviluppo di Complaion si fondano sui propri valori aziendali — Affidabilita,
Ambizione, Semplicita, Collaborazione, Trasparenza — e sulla missione di rendere la
compliance accessibile a tutte le PMI. Tali principi orientano i comportamenti di dipendenti
e collaboratori, favorendo la condivisione di problemi e opportunita e garantendo risultati
concreti per clienti e stakeholder.

Impegni della Direzione

L'Alta Direzione assume i seguenti impegni a sostegno del SGI:

L. Applicare la logica dell'analisi del rischio a tutti i processi operativi e decisionali,
integrando i requisiti delle norme di riferimento e indirizzando le scelte strategiche sulla
base di una valutazione sistematica di rischi e opportunita.

2. Promuovere la cultura del miglioramento continuo orientata alla qualita del servizio, alla
sicurezza delle informazioni e alla soddisfazione del cliente, attraverso il ciclo
pianificazione-attuazione-verifica-azione applicato a ogni processo.

3. Coinvolgere, motivare e valorizzare le persone mediante programmi di formazione
professionale, addestramento operativo e qualificazione su processi critici, garantendo
che ogni collaboratore disponga delle competenze necessarie.

4. Assicurare il rispetto attivo delle normative cogenti e degli altri requisiti applicabili —
contrattuali, regolamentari, di protezione dei dati personali e di sicurezza informatica —
aggiornando il quadro di conformita ogniqualvolta il contesto normativo evolva.

5. Garantire servizi sicuri grazie a politiche di utilizzo corretto delle tecnologie ICT, controlli
tecnici e organizzativi, valutazioni periodiche dei rischi e piani di trattamento adeguati, in
coerenza con l'approccio basato sul rischio adottato dal SGI.
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5. Utilizzare le risorse in modo responsabile, favorendo soluzioni sostenibili e la riduzione
degli impatti ambientali delle attivita aziendali.

7. Stabilire obiettivi misurabili: nel riesame annuale della Direzione, il Chief Executive
Officer definisce, monitora e aggiorna traguardi e indicatori del SGI, mettendo a
disposizione risorse, competenze e infrastrutture adeguate al loro raggiungimento.

Obiettivi di sicurezza delle informazioni

In coerenza con la POL Politica di sicurezza delle informazioni , I'organizzazione persegue
| seguenti obiettivi strategici in ambito di protezione degli asset informativi:

» preservare la riservatezza delle informazioni dei clienti e dei dati personali trattati
attraverso la piattaforma, prevenendo accessi non autorizzati e divulgazioni illecite;

» garantire l'integrita dei dati trattati, assicurando che le informazioni utilizzate nei processi
di certificazione e compliance rimangano accurate, complete e prive di alterazioni
improprie;

» assicurare la disponibilita continuativa dei servizi e dell'infrastruttura, minimizzando le
interruzioni che possano incidere sull'erogazione del servizio ai clienti;

» rafforzare la consapevolezza del personale in materia di sicurezza delle informazioni e
protezione dei dati personali, attraverso attivita formative pianificate e misurabili;

» ridurre il livello complessivo di rischio per la sicurezza delle informazioni, accrescendo
I'efficacia dei controlli tecnici e organizzativi in essere.

Comunicazione della politica

La presente politica € comunicata a tutto il personale e resa disponibile alle parti
interessate esterne pertinenti. All'interno dell'organizzazione, la diffusione avviene tramite
e-mail aziendale, piattaforma di messaggistica corporate e sessioni di formazione;
all'esterno, attraverso la pubblicazione sul sito web aziendale e il riferimento nei contratti
con clienti e fornitori. Ad ogni pubblicazione o revisione, il Resp. SGI raccoglie I'evidenza di
presa visione da parte del personale, garantendo che la politica sia compresa e applicata a
ogni livello. La politica e riesaminata almeno una volta all'anno, in occasione del riesame
della Direzione, o prima qualora intervengano cambiamenti significativi nel contesto
organizzativo, tecnologico o normativo. Per rispettare questa politica e raggiungere gli
obiettivi prefissati, ogni collaboratore & chiamato a contribuire con competenza,
responsabilita e spirito di miglioramento continuo, affinché Complaion continui a essere |l
partner di fiducia per la qualita dei processi e la sicurezza delle informazioni dei propri
clienti.

Archiviazione e aggiornamento

La presente politica & archiviata come informazione documentata all'interno del sistema
documentale del SGI, sotto la responsabilita del Resp. SGI . Il riesame avviene con
cadenza almeno annuale, in concomitanza con il riesame della Direzione, oppure a seguito
di modifiche significative al contesto organizzativo, normativo o tecnologico. Ogni revisione
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e soggetta all'approvazione del Chief Executive Officer e viene comunicata al personale
e alle parti interessate attraverso i canali aziendali approvati.

Documenti di riferimento

» POL Politica di sicurezza delle informazioni

» PRO Processi direzionali

» PRO Obiettivi e pianificazione per il loro raggiungimento
» PRO Procedura gestione comunicazione

» Codice di condotta

717



